NORDEKA AB

ALLMANNA VILLKOR



Kopvillkor

1. Alimant

Dessa kopvillkor galler nar du som konsument gor en bestallning via
nordeka.se. Genom att genomfora ett kop godkanner du dessa villkor.

Nordeka AB, organisationsnummer 559515-21171, ar det foretag som
driver webbplatsen. Vi finns pa Skaragatan 3, 531 32 Lidkoping, och du
kan kontakta oss via e-post pa info@nordeka.se

Nordeka foljer gallande konsumentlagstiftning, inklusive
Konsumentkoplagen (2022:260), Distansavtalslagen (2005:59) och
Dataskyddsforordningen (GDPR).



2. Priser & Betalning

e Alla priser anges i svenska kronor (SEK) och inkluderar inte moms
(25 %). Vi har ansokt om momsregistrering som forvantas vara klar
under maj méanad. Det var valdjet1anga vantetider. Vi betalar
sjalvklart in moms lopande i vantan pa detta.

e Eventuella fraktkostnader anges vid checkout.

e Viaccepterar betalning via korthetalning (Visa/Mastercard), Paypal
och faktura (30 dagar).

e Vireserverar oss for eventuella prisandringar eller tryckfel |
prisangivelser.



3. Bestallning & Orderbekraftelse

e Nar du slutfor ditt kop far du en orderbekraftelse via e-post.

e Om duinte far en orderbekraftelse inom 24 timmar, vanligen
kontakta oss.

e Vi forbehdller oss ratten att annullera en bestallning vid tekniska fel
eller misstanke om bedrageri.



4. Leverans & Frakt

e Vi skickar bestallningar inom 1-3 arbetsdagar efter mottagen
betalning.

e Normal leveranstid inom Sverige ar 2-5 arbetsdagar, beroende pa
fraktbolag och destination.

e |everans sker via DHL.

e fraktkostnaden specificeras vid checkout och kan variera beroende
pd leveranssatt.

e Viansvarar inte for forseningar orsakade av transportoren.



5. Angerritt & Returer (14 dagar)

Enligt Distansavtalslagen har du ratt att dngra ditt kop inom 14 dagar frin
att du mottagit varan.

Sa gor du en retur:

1. Skicka ett e-postmeddelande till info@nordeka.se och meddela att

du vill returnera din vara.

2. Varan ska vara oanvand, i originalskick och med alla etiketter kvar.

3. Packa varan i den medfoljande fraktpasen och uppvisa den QR-kod
som var kundtjanst mailar till dig for ditt lokala DHL-ombud.

Aterbetalning: Nar vi mottagit och godként din retur &terbetalar vi dig
inom 14 dagar, med samma betalningsmetod som anvandes vid kopet.



Undantag fran dngerratt:

6. Reklamation & Garanti

e Alla vdra produkter omfattas av 3 drs reklamationsratt enligt
Konsumentkoplagen.

e Om du far en skadad eller defekt vara, kontakta oss via e-post och
bifoga bilder pa skadan.

e Vi hanterar reklamationer inom 10 arbetsdagar och erbjuder byte,
reparation eller aterbetalning beroende pa situationen.

« Observera: Reklamationsratten galler endast for fabrikationsfel, e]
slitage fran normalt bruk.



1. Personuppgifter & GDPR

Nar du handlar hos oss lagras dina personuppgifter enligt GDPR.

e Vi anvander dina uppgifter for att behandla din order och skicka
information om din bestallning.

e Vi delar aldrig dina uppgifter med obehoriga tredje parter.

e Las vir fullstandiga Integritetspolicy [har/lank].



8. Cookies & Marknadsforing

e Vianvander cookies for att forbattra din upplevelse pa webbplatsen.

e Genom att anvanda webbplatsen godkanner du var Cookiepolicy.

e Du kan nar som helst avregistrera dig fran vart nyhetsbrev genom
att klicka pa "Avsluta prenumeration”.

9. Tvistlosning & Tillamplig Lag

e Vifoljer Allmanna reklamationsnamnden (ARN) och svensk lag vid
eventuella tvister.

e Om du har en tvist med oss kan du ocksa anvanda EU:s plattform for
tvistlosning online: https://ec.europa.eu/consumers/odr




10. Kontaktuppgifter

e E-post: info@nordeka.se
® Adress: Skaragatan 3, 531 32, Lidkoping

Sammanfattning av Ditt Konsumentskydd hos Nordeka

14 dagars angerratt (Distansavtalslagen)
4 3 ars reklamationsratt (Konsumentkoplagen)
"4 GDPR-saker hantering av personuppgifter

Trygga betalningslosningar (Kortbetalning)



Integritetspolicy

Senast uppdaterad: 2025-02-02

1. Introduktion

Din integritet ar viktig for oss pa Nordeka. Vi stravar efter att
skydda dina personuppgifter och hantera dem pa ett
transparent och lagligt satt. Denna integritetspolicy beskriver
hur vi samlar in, anvander, lagrar och skyddar dina
personuppgifter i enlighet med Dataskyddsforordningen
(GDPR).



2. Vem ansvarar for dina personuppgifter?
Nordeka AB ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina

personuppgifter. Har du fragor om hur vi hanterar dina
uppgifter kan du kontakta oss pa:

e E-post: info@nordeka.se

o Adress: Skaragatan 3, 531 32, Lidkoping



3. Vilka uppgifter samlar vi in?

Vi samlar in och behandlar foljande personuppgifter:

e |dentitetsuppgifter: Namn, adress, e-postadress,
telefonnummer.

e Betalningsuppgifter: Betalningsinformation vid kop via
tredje part (Stripe och Paypal)

e [eknisk information: [P-adress, enhetsinformation,
webblasare och cookies.

e Kundserviceuppgifter: Kommunikation med var kundtjanst.



4. Hur anvander vi dina personuppgifter?

Vi anvander dina uppgifter for foljande syften:

e Orderhantering: Behandling av din bestallning, betalning
och leverans.

e Kundservice: Svara pa fragor och hantera reklamationer.

e Marknadsforing: Skicka nyhetsbrev och erbjudanden
(endast om du har samtyckt).

e \Webbanalys: Forbattra webbplatsens funktionalitet och
anvandarupplevelse.



5. Rattslig grund for behandling

Vi behandlar dina personuppgifter med foljande rattsliga
grunder:

e Avtal: Behandling nodvandig for att fullgora kopavtalet.

e Rattslig forpliktelse: Behandling nodvandig for att folja
lagstiftning (t.ex. bokforingslagen).

e Samtycke: Nar du anmaler dig till vart nyhetsbrev eller
oodkanner cookies.

e Berattigat intresse: For att forbattra var webbplats och
forstd kundbeteende.



6. Hur lange sparar vi dina uppgifter?

Vi sparar dina personuppgifter sd lange det ar nodvandigt for
att uppfylla de andamal de samlades in for:

e Kunduppgifter: Upp till 3 ar efter senaste kop.

e Bokforingsuppgifter: 7 ar enligt bokforingslagen.

e Marknadsforing: Tills du avanmaler dig.



1. Delning av personuppgifter

Vi delar endast dina uppgifter med tredje part om det ar
nodvandigt:

e Betalningsleverantorer: Stripe och Paypal

e Fraktbolag: PostNord, DHL, eller annat transportbolag.

e Marknadsforingsverktyg: Meta (Instagram)

e Myndigheter: Om vi ar skyldiga enligt lag.



8. Dina rattigheter Enligt GDPR har du ratt att:

e Begara tillgang till dina uppgifter (registerutdrag).

e Begara rattelse av felaktiga uppgifter.

e Begara radering (under vissa omstandigheter).

e Invanda mot behandling for direktmarknadsforing.

e Begara dataportabilitet (for att fa ut dina uppgifter i ett
strukturerat format).



9. Cookies & Sparning

Vi anvander cookies pd var webbplats for att analysera trafik
och forbattra din anvandarupplevelse. Du kan lasa mer om detta
i var Cookiepolicy.

10. Andringar i integritetspolicyn

Vi kan komma att uppdatera denna policy. Senaste versionen
finns alltid pa var webbplats.

Har du fragor om hur vi hanterar dina personuppgifter?
Kontakta 0ss.



